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1. A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO — GRI-2

11 Detalhes da Organizacao —[2-1]

A Companhia de Desenvolvimento de Nova Odessa - CODEN foi criada em 25 de
fevereiro de 1977, por meio da Lei Municipal n° 606/1977, tendo sua sede localizada
na Rua Eduardo Leekning, n° 55, Jardim Bela Vista, no municipio de Nova Odessa.
A CODEN é uma sociedade de economia mista, de capital fechado, regida pelo
regime juridico de direito privado. Sua gestdo e governanca corporativa observam
as disposi¢des da Lei Federal n® 13.303/2016, da Lei n° 6.404/1976 e de seu Estatuto
Social.

O capital social da Companhia é composto por a¢des ordinarias nominativas,
distribuidas da seguinte forma: 99,96% pertencentes a Prefeitura Municipal de Nova
Odessa; 0,02% pertencentes a CODEN Ambiental; e os demais 0,02% distribuidos
entre 10 acionistas pessoas fisicas.

Reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados a populagdo, a Companhia
adotou, em 2020, o nome fantasia “CODEN Ambiental”, transformando a sigla pela
qual ja eraamplamente conhecida em sua nova identidade institucional. A mudanca
integrou o processo de reposicionamento da empresa e marcou a implantagao de
uma nova identidade visual corporativa.

A atual logomarca representa a terceira identidade visual da histéria da Companhia,
em mais de quatro décadas de atuagdo. O primeiro logotipo possuia como
elemento principal uma estrada, simbolizando a misséo inicial da empresa voltada
a execugao de obras publicas.

A segunda identidade visual, substituida em 2020, era composta por uma gota
d'agua invertida caracterizada como um operério. O personagem foi escolhido em
2004 por meio de concurso publico realizado com a participacdo de alunos do
ensino fundamental das redes municipal e estadual de ensino.

A nova identidade visual consolidou, pela primeira vez, um sistema completo de
comunicagao institucional, contemplando tipografias prdprias para uso geral e
aplicacdes especificas destinadas a materiais impressos e meios digitais.

1.2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao [2-2]
Neste relatério de sustentabilidade apenas a sede da CODEN AMBIENTAL localizada
a Rua Eduardo Leekning, 550, Jd. Bela Vista - Nova Odessa/SP., e de suas unidades
operacionais:

e Estacdo de Tratamento de Agua

e Estacdo de Tratamento de Esgoto
o Captacdes de Agua

e Reservatérios de Agua
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1.3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato [2-3]

Este relatorio é a segunda edicdo do Relatério de Sustentabilidade, compreende o
periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025. Frequéncia anual.
Duavidas, comentérios e outras informagdes sobre o presente relatério podem ser
encaminhadas para o e-mail: sac@coden.com.br

O documento foi preparado com base nas Normas da Global Reporting Initiative
Norma GRI - versdo 2021. O indice de Contetido GRI, encontrado nas paginas finais
deste relatdrio, apresenta todos os indicadores considerados nesta edi¢do e as
paginas em que estdo inseridos.

1.4 Reformulacoes de informacoes [2-4]
Por se tratar do segundo relatério da CODEN AMBIENTAL, sé houve algumas
atualizacdes.

1.5 Verificacdo externa [2-5]

Para elaboragao deste relatério, foram verificados e comparados os Relatérios de
Sustentabilidade de outras empresas do setor de agua e saneamento do pais e de
referéncias em outros segmentos, considerando também a legislacdo, em especial
0 Decreto n° n° 8.420/2015 que regulamenta a Lei anticorrupcdo, e atende as
exigéncias do inciso IX, art.8° da Lei n° 13.303/16 (Lei das Estatais).

A CODEN AMBIENTAL possui s6lido compromisso com a transparéncia ao divulgar
seus resultados operacionais, socioambientais e financeiros. Deste modo, este
material, devidamente validado pelo Conselho de Administracdo, mediante
autorizagdo da Diretoria, segue disponivel para verificagdes externas a qualquer
momento.

2. ATIVIDADES E TRABALHADORES

2.1 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécios [2-6]

A Companbhia foi criada com o objetivo inicial de construir obras publicas municipais.
Em 1980, passou a ser a concessionaria publica dos servicos municipais de Agua e
Esgoto, incorporando o antigo SAAE (Servico Auténomo de Agua e Esgoto) da
Prefeitura de Nova Odessa (que foi o primeiro érgdo responsavel pelo saneamento
da cidade, fundado em 11 de dezembro de 1967).

Tais servicos foram outorgados a CODEN pelo Decreto Municipal n° 540, de 23 de
fevereiro de 1981, conforme autorizagdo constante na Lei Municipal n° 752, de 30
de junho de 1980, e regulamentados pelo Decreto Municipal n° 541, de 24 de
fevereiro de 1981.

Assim, a CODEN passou a ser responsavel pela implantacdo, ampliacdo,
administracdo e exploragdo, com exclusividade, dos servicos de abastecimento de
agua, bem como pela coleta, afastamento, tratamento e destinagdo final de esgoto
sanitario do Municipio.
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Através do Decreto Municipal n°® 3.183, de 10 de julho de 2018 foi transferido a
CODEN o Manejo de Residuos Sélidos, tendo inicio a prestagdo dos servicos em
10/janeiro/2019.

a) Cadeia de Valor
Para garantir a entrega de valor aos seus consumidores, a CODEN AMBIENTAL
executa o conjunto de processos a seguir, compondo, dessa forma, a sua Cadeia de
Valor. Durante todas essas etapas, atua promovendo eficiéncia e disponibilidade
operacional por meio da manuten¢do em seus sistemas, gestdo de perdas,
eficiéncia energética e controle da conformidade da agua e esgoto por meio dos seu
laboratério e credenciados.
O intuito é garantir a entrega de dgua tratada aos clientes, a adequada disposicéo
do esgoto tratado no meio ambiente e a otimizagdo de seus sistemas.

b) Cadeia de Fornecedores
A cadeia de fornecedores da empresa abrange os seguintes servicos:
* Obras e servigos de engenharia;
* Fornecimento de produtos quimicos relacionados ao tratamento de agua e
anadlises laboratoriais;
* Fornecimento de tubos e conexdes em diametros diversos, de hidrometros
materiais relacionados a sua aplicacdo em diametros diversos;
* Fornecimento de materiais para construcdo civil e seus derivados;
* Fornecimento de licencgas de software e hardware;
* Fornecimento de materiais de escritério;
* Locagdo de veiculos pesados, maquinas e equipamentos;
* Locacdo de veiculos leves;
* Prestacdo de servicos relacionados ao atendimento ao cliente;
* Servicos de vigilancia patrimonial;
* Servicos de fornecimento de refeicées.

A CODEN AMBIENTAL possui um Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos,
elaborado nos termos da Lei n® 13.303/2016, que define e disciplina as licitagdes, e
contratagdes. O julgamento e selecdo dos fornecedores podem levar em conta
alguns critérios, entre eles, menor preco, melhor técnica e maior retorno
econdémico.
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3. MATERIALIDADE [3-1, 3-2, 3-3,]

A CODEN AMBIENTAL reconhece a importancia de identificar e comunicar temas
materiais que impactam significativamente suas operacdes e partes interessadas.
Os temas materiais sdo agrupados por categorias relevantes para facilitar a
compreensdo dos impactos da organizagdo.

3.1 Categoria Ambiental

a) Gestdo de Recursos Hidricos:

Tratamento e Captagdo da Agua: Garantir a disponibilidade e qualidade da agua.
Tudo comega com a captacdo de agua bruta nas represas. A CODEN AMBIENTAL
conta com um sistema de captagao formado por cinco represas - Recanto 1,2 e 3 e
Lopes 1 e 2, de onde sdo retirados até 19 milhdes de litros de agua por dia. Também
dispde de cerca de 2,5 milhdes de metros clubicos de agua bruta reservada e,
diariamente, trata aproximadamente até 17 milhdes de litros, que sdo distribuidos
a 25.417 mil residéncias e estabelecimentos por uma rede de mais de 282 Km.

REPRESA ] VOLUME em m?

Santo Angelo 74.326
Lopes 1 25.000
Lopes 2 827.198
Recanto 1 550.000
Recanto 2 410.950
Recanto 3 530.154

TOTAL , 2.417.628

Depois, essa 4gua segue para a Estacdo de Tratamento de Agua - ETA 1, que dispde
de um sistema de remogdo de impurezas composto por oito floculadores, quatro
decantadores e quatro filtros.
O processo se inicia com a coagulagao e a floculagao, fases do tratamento em que
as particulas sélidas se unem em flocos maiores, os quais sedimentam-se no fundo
dos decantadores. A filtracdo é a Ultima barreira empregada para segurar as
impurezas da agua, que na sequéncia passa pelo processo de desinfecgdo. Neste
ultimo passo, a agua recebe cloro para a eliminagdo de micro-organismos
causadores de doencas, hidroxido de calcio para correcao do Ph e, também flGor
para a prevencdo de caries.
Depois de tratada, a agua ¢é levada a populagdo por meio de um sistema de 11
reservatdrios, com capacidade de 12.250 metros cubicos de armazenamento, e
uma rede de distribuicdo de 282,76 quilémetros de extensao.
Sado duas as estacdes de tratamento de agua:
r ETA 1 - Estacdo de Tratamento de Agua: situada na sede da CODEN AMBIENTAL que
realiza a reservacao e distribuicao da agua tratada.
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A ETA 2 - Estagdo de Tratamento Santo Angelo, localizada na Rua Rio Camanducaia,
s/n° - Chacaras Recreio Represa - Nova Odessa-SP, inaugurada em 24/02/2023,
garantira um volume de agua tratada de 3,6 milhdes de litros/dia, aumentando em
20% o volume de captacdo atual.

No quadro abaixo, os reservatdrios para abastecimentos e distribuicdo de agua

tratada:

Reservatoério Elevado da ETA 400 m3
Reservatério na Sede da Companbhia - Principal 5.0000 m3
Reservatério secundario semienterrado na Sede da Companhia 1.200 m

04 Reservatorios do Sistema Klavin 1.000 m3 cada um
Reservatério do Recanto Solar 100 m?
Reservatério do Jardim S3o Francisco 100 m3
Reservatoério do Jardim Santa Luiza 1.000 m3
Reservatério do Capuava 1.100 m3
Reservatorio Elevado Pés-Anhanguera 700 m3

Durante o processo de tratamento da agua e na distribuicdo, sdo coletadas
amostras que passam por controles fisico-quimicos e bacteriolégicos em
laboratério proprio da CODEN AMBIENTAL e credenciados.

O indice de perda de dgua é de apenas 28%, compardvel a paises do primeiro
mundo.

Valores entregues

. destinagGo adequacia.
===y
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Tratamento de Esgoto: Operacao eficiente da Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE).

O esgoto gerado nas residéncias € coletado e levado em tubulagdes até a estagdo
de tratamento. Constituida por seus quatro reatores Biopaq Ubox, de tecnologia
holandesa, que permitem a ocorréncia de duas fases de tratamento do esgoto -
aerdbia e anaerdbia - no mesmo tanque. O esgoto entra pela metade inferior do
tanque, onde é digerido por bactérias anaerdbias (que ndo respiram oxigénio), sobe
até a metade superior por ascensdo, onde o ar é soprado na mistura e entram em
acdo as bactérias aerdbias (que respiram oxigénio). Um dos diferenciais destes
equipamentos é a eliminacdo do odor caracteristico do lodo resultante do processo.
Juntos, eles tratam 110 litros de efluentes por segundo e garantem a ETE Quilombo
uma capacidade estimada para atender 80 mil habitantes.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE Quilombo, que atende 96% dos moradores
de Nova Odessa, tratando 100% do esgoto coletado e devolvendo é&gua
praticamente limpa ao Ribeirdo Quilombo, o que garante a cidade indices
considerados de exceléncia no esgotamento sanitario.

Rotineiramente, sdo realizadas andlises laboratoriais para medir a quantidade de
metais do esgoto bruto, a concentracdo de sélido nas fases aerdbia e anaerdbia do

tratamento, o indice de eficiéncia, entre outros indicadores.

b) Categoria Social
A CODEN AMBIENTAL declara em sua MISSAO o compromisso de:

Prestar, de forma sustentével, servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,

atendendo as necessidades dos consumidores.

Com base no que deseja ser no futuro, a Companhia tem a VISAO de:
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Os principios que norteiam as condutas da CODEN AMBIENTAL representam seus

VALORES organizacionais, que sao:

Compromisso
comos
Consumidores =

Inovagao

; Eficiénciae =~  Responsahilidade
_ Rentabilidade | Socioambiental

Foco no Consumidor:
Focar na satisfagdo do consumidor, por meio da busca

constante da exceléncia na prestacdo de servigos.

Inovagdo:

Buscar e implementar novos negécios, servigos e
processos que agreguem valor para a organizagdo e
para o mercado.

Etica:

Agir  com integridade, disciplina, respeito,
responsabilidade, profissionalismo e honestidade.

3.2 Empregados [2-7]

Comprometimento com Resultados:
Desenvolver as atividades com zelo, de acordo com a
missdo e a visdo, focada em resultados.

Eficiéncia e Rentabilidade:

Promover a melhoria continua e a modernizagdo dos
servigos prestados, objetivando a maximizagdo dos
resultados e a reducdo de despesas.

Responsabilidade Socioambiental:

Ser consciente do valor social dos servigos prestados e
interagir com a sociedade, incentivando a adogdo de
préticas construtivas de respeito a salde, a vida, a
preservagdo e conservacdo dos recursos naturais.

A CODEN AMBIENTAL encerrou o ano de 2025 o total de 172 (cento e cinquenta e

seis) colaboradores, assim distribuidos:

NATUREZA DO CARGO 31/12/2025
EFETIVOS 144

EM COMISSAO 15
SUBTOTAL 159
JOVEM APRENDIZ 3
ESTAGIARIOS 10
TOTAL 172

Diretoria Colegiada.
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Os nossos funcionarios recebem, além de saldrio fixo, um pacote de beneficios que
inclui vale-transporte, refeitério na sede da CODEN AMBIENTAL, auxilio conjuge,
auxilio esgoto e asfalto, auxilio funeral, café da manhd, cartdo alimentagdo, seguro
de vida, além de subsidios em material escolar, no plano médico e odontolégico, em
Oculos de grau.

Além dos beneficios acima citados, a CODEN AMBIENTAL distribui Participagdo nos
Lucros e Resultados - PLR a todos os seus funcionarios e é oferecido o Adicional por
Tempo de Servigo - ATS, correspondente a 1% do salario por ano trabalhado na
empresa.

3.3 Trabalhadores que nao sao empregados [2-8]
Em 2025 a CODEN AMBIENTAL manteve contratos com 15 trabalhadores
terceirizados que ndo sdo empregados.

4. GOVERNANGA

41 Estrutura de governanca e sua composicao [2-9]

A estrutura de governanca corporativa da CODEN AMBIENTAL é composta por
diversos 6rgdos, cada um desempenhando um papel crucial em suas respectivas
funcdes. A seguir, apresentamos uma visdo mais detalhada da composicdo desses
orgaos:

ASSEMELEIA GERAL

COMITE Of NSELHO
FLEGIRN 10ADE FISCAL
T e i

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 1

J

CARSSAL ANTE (F ALCITORIA
LeEnca ALDITORIA EXTERNA

ESTATUTARX
DIRETOR PRESIDENTE ——4
Al

SECRE TARIATE AUDITORIA

HAE RNANGA PTERNA
[HRE TORIA COLE GIADA

—
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Abaixo o detalhamento da composicdo destes 6rgaos:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO N° MEMBROS: 7 |

CONSELHO FISCAL N° MEMBROS: 3

DIRETOR PRESIDENTE
DIRETOR FINANCEIRO
DIRETOR TECNICO

COMITE DE ELEGIBILIDADE ESTATUTARIO N° MEMBROS: 3
COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO N° MEMBROS: 3

Abaixo caracteristicas descritivas de cada 6rgao:

Assembleia de Acionistas

Orgdo composto pelos acionistas da Companhia, com poderes para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar
convenientes a defesa e desenvolvimento da CODEN AMBIENTAL.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um 6rgédo independente da administracdo, que atua em defesa
da CODEN AMBIENTAL e dos seus acionistas, composto de 3 (trés) membros efetivos
eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria.

Conselho de Administra¢ao

Orgdo colegiado de deliberacdo estratégica, é composto por 7 (sete) membros,
eleitos pela Assembleia Geral, é responsavel por fixar o planejamento estratégico
da CODEN AMBIENTAL, definindo diretrizes, nomeando e acompanhando o
desempenho da Diretoria Colegiada.

Diretoria Colegiada - DC

A Diretoria Colegiada da CODEN AMBIENTAL é composta por: um Diretor-
Presidente, um Diretor Financeiro, um Diretor Técnico, que serdo eleitos pelo
Conselho de Administracdo.
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Comité de Elegibilidade Estatutario - CEE

Colegiado opinativo, responsavel pela supervisdo do processo de indicagdo e de
avaliacdo de administradores, conselheiros fiscais @ membros de outros comités,
composto por 3 (trés) membros indicados pela Assembleia Geral de Acionistas.

Comité de Auditoria Estatutario - CAE

O Comité de Auditoria Estatutdrio - CAE, é um o¢rgdo de assessoramento ao
Conselho de Administragdo que o auxilia ndo sé no monitoramento da qualidade
de demonstragdes financeiras, mas também no que se refere aos controles
internos, a conformidade, a integridade e ao gerenciamento de riscos da CODEN
AMBIENTAL. E composto por 3 (trés) membros nomeados pelo Conselho de
Administragao.

Comissdo de Etica

Orgdo administrativo, subordinado ao Conselho de Administracdo, atua como
instancia consultiva dos dirigentes e empregados da CODEN AMBIENTAL, bem como
instaura processo de apuracdao de fato ou conduta que possa configurar
descumprimento ao padrdo ético recomendado pelo Cédigo de Etica e Conduta,
esclarece e julga os comportamentos como desvios éticos.

Auditoria Interna

Unidade de carater executivo e de assessoramento, vinculada ao Conselho de
Administracdo, com subordinagdo hierarquica ao diretor-presidente. A Auditora
interna é responsavel por aferir a adequacdo dos controles internos, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuragdo, classificacdo, acumulagdo, registro e a divulgagao
de eventos e transag¢des, visando ao preparo de demonstra¢des financeiras, assim
como a aplicagdo adequada do principio da segregacao de funcdes, de forma que
seja evitada a ocorréncia de conflitos de interesse e fraudes.

4.2 Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca [2-10]

Os membros do Conselho de Administragdo e os indicados para os cargos de
Diretoria, inclusive o Presidente, serdo escolhidos entre cidaddos de reputagao
ilibada e de notério conhecimento, devendo ser atendidos, tanto para os membros
da Diretoria, como do Conselho de Administragdo, conforme disposto no Estatuto

Social, que prevé em seu CAPITULO VIl - Secdo | - Das Disposi¢des Comuns ao
Conselho de Administracéo e a Diretoria.

4.3 Presidente do mais alto 6rgado de governanca [2-11]
O Presidente do Conselho de Administracdo CODEN AMBIENTAL é um membro
independente, ou seja, ndo faz parte do quadro da Diretoria da companhia.
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4.4 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na supervisao
da gestao dos impactos [2-12]

O mais alto 6rgao de governanca da Companhia é o Conselho de Administragdo.
Suas atribuicBes estdo estabelecidas no Estatuto Social. O Conselho de
Administracdo é também responsavel por monitorar e avaliar o Comité de Auditoria
no desenvolvimento de respostas aos riscos, inclusive socioambientais, avaliar
periodicamente a exposicdo da Empresa a riscos e a eficicia dos sistemas de
gerenciamento de riscos e controles internos com base nos relatérios do Comité de
Auditoria. Cabe ao Conselho de Administragao aprovar a Politica de Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos.

4.5 Delegacao deresponsabilidade pela gestao de impactos [2-13]

O Conselho de Administracdo delega responsabilidade pela gestao de risco aos seus
comités e a Diretoria, além dos departamentos diretamente envolvidos na gestdo
de riscos, que é definido por meio da Politica de Gerenciamento de Riscos e Controle
Interno, que esta em fase de analise.

4.6 Conflitos de interesse [2-15]

As diretrizes da CODEN AMBIENTAL para a prevencdo de conflitos de interesse no
relacionamento entre publico interno e terceiros estdo descritas no Estatuto Social
e no Codigo de Conduta e Integridade.

No contexto dessas normativas, todos os funcionarios, administradores e terceiros
devem sinalizar ao constatar conflito de interesse ou interesse particular. Caso tal
manifesta¢do ndo ocorra, qualquer pessoa que tenha conhecimento do fato, devera
fazé-lo.

4.7 Comunicacao de preocupacoes cruciais [2-16]

As preocupacdes criticas sdo comunicadas ao Conselho de Administragdo (mais alto
orgao de governanca) através de reunides ordinarias e/ou extraordinarias e
registradas em atas, que podem ser acessadas através do link:
https://coden.com.br/diretoria-e-conselhos/.

4.8 Avaliacdo do desempenho do mais alto orgao de governanga — [2-18]
Em 2021 a CODEN AMBIENTAL comecou a realizar o processo de autoavaliagao,
elaborado pelo Departamento de Controle Interno, com colabora¢do da Geréncia
de Governanca Corporativa e que esta em estudo, abrangendo os membros do
Conselho de Administracdo e a Diretoria Colegiada. Dentre os itens avaliados estdo:
estrutura e organizagdo, acompanhamento e contribui¢gdo no planejamento e na
governanca, relacionamento e independéncia, comités e avaliacdo individual
(assiduidade, contribuicdo ativa, comprometimento etc.).
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Além de decidir os rumos estratégicos do negocio, compete ao Conselho de
Administracdo, conforme o melhor interesse da Companhia, monitorar a gestao dos
tépicos econdmicos, ambientais e sociais praticada pelos acionistas. O referido
monitoramento é realizado através da andlise das Demonstra¢des Financeiras
(trimestrais e anuais), Relatério de Sustentabilidade, Relatérios de Auditoria e
demais documentos submetidos pela Diretoria.

4.9 Politicas de remuneracao [2-19]

A remuneragdo mensal devida aos membros do Conselho de Administragdo, do
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatuario e do Comité de Elegibilidade
Estatutario é de 10% da remuneracdo liquida mensal da Diretoria da Companhia,
excluidos os valores relativos a adicional de férias e beneficios, sendo vedado o
pagamento de participacdo, de qualquer espécie, nos lucros da empresa, conforme
disposto no Estatuto Social e aprovados através das atas da Assembleia Geral.

O valor da remuneracdo sera reajustado na mesma data base da categoria dos
funcionarios da CODEN AMBIENTAL, adotando o mesmo critério e indice, que
acontece uma vez ao ano através de acordo coletivo entre os funcionarios, sindicato
da categoria e a Diretoria Colegiada.

5. ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

5.1 Compromissos de politica [2-23]

A CODEN AMBIENTAL se pauta por uma série de politicas institucionais que
fortalecem seu sistema de governanca corporativa, e que foram aprovadas pelo
Conselho de Administragcao, com destaque para as seguintes:

e Politica de Conformidade e Integridade

e Politica de Controles Internos

e Politica de Distribui¢do de Dividendos

e Politica de Divulgacdo de Informac&es

e Politica de Gestao de Riscos Corporativos

¢ Politica de Governanga Corporativa

5.2 Conduta e integridade

O Cdédigo de Conduta e Integridade da CODEN AMBIENTAL, compreende as normas
de conduta funcional e de comportamento ético.

Caso haja um desvio de comportamento em confronto ao que se estabelece no
cédigo, a CODEN AMBIENTAL disponibiliza um canal especifico (por meio da
Ouvidoria), para acolher ndo s6 denuncias, criticas ou reclamacdes, mas também
opinides e sugestdes. O canal é independente e garante a confidencialidade dos
usuarios.

g
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5.3 Politicas socioambientais, fiscais e tributarias [2-24]

A CODEN AMBIENTAL faz o monitoramento das licen¢as ambientais necessarias; a
falta de realizacdo dos projetos de trabalho social vinculados aos recursos
financiados pelo Governo Federal pode gerar paralizacgdo de obras devido a
interrup¢do no repasse de verbas; a Companhia também monitora as mudancgas
nas normas contabeis e fiscais, cujo descumprimento pode resultar em autuacdes
pelo Fisco, bem como na emissao de parecer com ressalva pelos auditores externos;
o planejamento tributario pode trazer impacto financeiro negativo, em caso de
julgamento improcedente pelos tribunais.

5.4 Processos para reparar impactos negativos [2-25]

a) Ouvidoria
A CODEN AMBIENTAL conta com o canal de Ouvidoria, acessivel a colaboradores,
fornecedores, terceiros e sociedade pararegistro de fatos ou suspeitas relacionados
com o descumprimento da legislagdo, normas internas e valores da Companhia, e
pode ser acessado no site da CODEN AMBIENTAL, através do endereco eletrdnico:
https://coden.com.br, na aba contatos.

b) Mapa Estratégico

Na definicdo da estratégia da CODEN AMBIENTAL, sdo considerados como insumos
0 processo de levantamento de cenarios e de riscos e oportunidades. Desse modo,
sabemos que, em nossa busca pela visdo de futuro, contribuimos para a
universalizacao dos servicos em nossa area de atua¢do, com viabilidade técnica e
econdmica, com qualidade na gestdo dos servigos.

Em consonéncia com sua Missdo, a CODEN AMBIENTAL busca prestar um servico
de saneamento basico de qualidade, visando a saude, bem-estar e satisfacdo dos
seus clientes. Para tanto, investe constantemente em aperfeicoamento técnico,
sendo suas principais preocupacoes:

e Aplicagdo dos melhores e mais modernos métodos, visando manter a
qualidade da agua;

e Realizacdo de obras para manutencdo e ampliacdo do sistema de
saneamento béasico do municipio;

e Buscar o atendimento de qualidade ao cliente;

¢ Capacitacao dos funcionarios, por meio de cursos e seminarios;

e Racionalizagdo no uso dos recursos financeiros e materiais, sempre
respeitando o dinheiro publico.
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c) Fatores de Risco
Sao fatores de Riscos Corporativos:

a) Imagem e Satisfacdo do Cliente: os riscos deste grupo sdo tratados buscando a
satisfacdo do cliente, e estdo relacionados ao tempo de espera nas agéncias,
prazo de execugdo dos servicos, corte de liga¢des, apuracao de valores devidos,
qualidade da agua etc.

b) Abastecimento de Agua: a falta de abastecimento de 4gua por motivos técnicos
como a paralisacdo do recalque de agua bruta, parada da producao,
desabastecimento e contaminacdo da agua sdo riscos identificados e
controlados através de normas e procedimentos internos, bem como de
Resolu¢bes Conjuntas ANA/DAEE.

c) Tratamento de Esgoto: riscos dessa categoria estdo relacionados a eventual
descontinuidade operacional de Estacdes Tratamento de Agua - ETA e Estacdes
de Tratamento de Esgoto - ETE, fruto de possiveis falhas mecanicas, elétricas ou
hidraulicas, podendo ocasionar extravasamentos de esgoto in natura no corpo
receptor, bem como vazamentos de biogas e emissao de odores que podem
resultar em contaminagdes ambientais.

d) Projetos e Obras: o risco de atraso ou impossibilidade de conclusdo de obras,
por fatores técnicos, € monitorado por obra, e a interrupcdo de projetos pode
ocorrer por falta de crédito.

e) Recursos Financeiros: a queda no faturamento da Companhia pode ocorrer pela
utilizacdo clandestina de rede de dgua em area ocupada, utilizacdo clandestina
de rede de esgoto, submedicdo no parque de hidrémetros, ou mesmo pela
economia de agua feita pela populacdo em situagdo de crise hidrica; a queda na
arrecadacao pode ocorrer pelo aumento da inadimpléncia.

6. Conformidade com leis e requlamentos [2-27]

Dentro do conceito de casos significativos de nao conformidade com leis e
regulamentos definido pela CODEN AMBIENTAL. ndo houve casos a serem
reportados ao longo do exercicio de 2025.

7. Participacdo em associagoes e programas [2-28]

A CODEN AMBIENTAL visa a melhoria na qualidade de vida da populagdo de
Nova Odessa. Este compromisso é reforcado com a sua participacdo em
diversas iniciativas externas, tais como:
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» ARES-PC]: CODEN AMBIENTAL é integrante dos grupos de discussdes que
elaboram as resolugdes da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e jundiai (ARES- PC)).

» Consércio PCJ: Participagdo, de forma atuante, nas reunies e dos programas
de educacdo ambiental, ampliagdo das disponibilidades hidricas, combate as
perdas e prote¢do aos mananciais, visando a boa gestdo e recuperacgdo dos
recursos hidricos e consequente aumento da disponibilidade hidrica das
Bacias PC].

» Comités PCJ: Participacdo nas plendrias e camaras técnicas realizadas pelos
Comités dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, atuando ativamente nas
discussdes sobre a politica e gestdo de recursos hidricos das Bacias PCJ.

8. ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

8.1 Abordagem para engajamento de stakeholders [2-29]

A CODEN AMBIENTAL disponibiliza diversos meios para que seus stakeholders
tenham acesso a dados e informacdes e possam efetuar solicitacdes,
questionamentos e sugestdes.

A principal ferramenta de comunicacdo é o site da CODEN AMBIENTAL, disponivel
para qualquer pessoa. Nele, é possivel encontrar noticias, informagGes
institucionais e financeiras, portal transparéncia, licitagdo, consultar as politicas,
planos e legisla¢des, além de acessar aos servigos online. A Companhia também
esta presente nas redes sociais (Facebook, Instagram), apresentando conteudos,
campanhas e informagdes relevantes para suas partes interessadas.

A CODEN AMBIENTAL se propde a ouvir e a compreender o desejo dos municipes
de Nova Odessa de forma justa e igualitaria, e para isso mantém disponivel diversos
canais de comunicagdo, tais como telefone 0800 771-1195 (regiGes com DDD 19 ou
(19) 3476-8500 (demais regides), WhatsApp (19) 99599-7766, Ouvidoria, SAC, bem
como atendimento presencial.

As principais partes interessadas em nosso negécio sao: Diretores, Conselho de
Administra¢do e Conselho Fiscal da Companhia, Comités, consumidores e cidadaos,
funcionarios, imprensa, entidades do setor de saneamento.

As informac6es da CODEN AMBIENTAL estdo disponiveis no préprio site da empresa
de comunicagdo, tais como telefone 0800 771-1195 (regides com DDD 19 ou (19)
3476-8500 (demais regides), Ouvidoria, SAC, bem como atendimento presencial.

8.2 Acordos de negociacao coletiva [2-30]
Todos os empregados da CODEN AMBIENTAL sdo cobertos 100%, por acordos de
N negociagdo coletiva.
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9. CONTROLE DE ALTERAGOES

VERSAOQ DATA MUDANGCAS REALIZADAS
01 Jan/2023 CRIACAO O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
02 Jan/2024 ATUALIZAGAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
03 Jan/2025 ATUALIZAGAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
10.ALCADAS DE APROVACAO

RESPONSAVEL

DATA APROVAGAO

VERSAO 01 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 15/02/2023
VERSAO 02 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 12/05/2025
VERSAO 03 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 18/03/2026

11.APROVACAO

Em conformidade com o art. 8°, inciso | e VIlI, da Lei 13.303 de 30 de junho de 2016,
o Conselho de Administragdo subscreve o presente Relatério de Sustentabilidade
referente ao exercicio social de 2025.
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