ATO ADMINISTRATIVO N° 028/2013

“Dispoe sobre o roteiro de procedimentos
para atendimento a pedidos de ligacao de
agua e esgoto, derivacao de ligacao, abertura
de agua e aquisicido e instalaciao de
hidrometro, da outras providéncias”.

RICARDO ONGARO, Diretor-Presidente da
Companhia de Desenvolvimento de Nova Odessa-CODEN, no uso dos
direitos que |he sdao outorgados pelos Estatutos Sociais;

Considerando a necessidade de regulamentagao
do rol de procedimentos e documentagao exigivel para atendimento de
pedidos diversos formulados por usuarios do sistema publico junto a esta
Companhia;

Considerando que a padronizagao dos
procedimentos contribuira para melhoria na eficiéncia, qualidade e
seguranca dos servicos prestados pela Companhia, e bem assim permitira
a concentracao de informacgoes para os usuarios com relagdao a parcela dos
servicos que especifica, contribuindo para o melhoria no inter-
relacionamento entre prestador e usuario;

“"DETERMINA"

Artigo 1° - Para atendimento a pedido de ligagao
de agua e esgoto, abertura de agua em imdveis no Municipio, seguir-se-a
0 seguinte roteiro:

I - O interessado devera instalar previamente no imdvel a caixa de
protecao de hidrometro conforme determina o Ato Administrativo n©
14/2006;

IT - Apds, devera comparecer na CODEN para preenchimento da ordem de
servico mediante apresentacao dos seguintes documentos, em cdpia
simples:
a) Contrato de compra e venda, ou escritura, ou carné do IPTU ou
matricula atualizada do imdvel, RG e CPF, todos em nome do
proprietdrio o qual assinara o pedido;



b) Em sendo o pedido feito por terceiro, devera ser apresentada
procuracdo com reconhecimento de firma do titular, além dos
documentos do item ‘a’;

c) Alvara de construcao ou numero provisorio fornecido pela Prefeitura
Municipal;

d) Cumpridas as obrigacdes dos itens ‘a’ a ‘¢’ supra a CODEN certificara
a inexisténcia de Onus do imodvel, e apds, atendera o pedido
formulado em até 15 (quinze) dias uteis contados da data da
vistoria da caixa de protecdo do hidrémetro.

ITI- Os valores dos respectivos servicos serao cobradas conforme tabela
em vigéncia.

Artigo 2° - Para atendimento a pedido de ligacao
de esgoto em imdveis no Municipio, seguir-se-a o seguinte roteiro:

I - Devera comparecer na CODEN para preenchimento da ordem de
servico mediante apresentacao dos seguintes documentos, em cépia
simples:

a) Contrato de compra e venda, ou escritura, ou carné do IPTU ou
matricula atualizada do imédvel, conta de agua recente, RG e CPF,
todos em nome do proprietario o qual assinara o pedido exceto a
conta de agua que pode estar em nome de inquilino/ocupante a
qualquer titulo do imodvel;

b) Em sendo o pedido feito por terceiro, devera ser apresentada
procuracao com reconhecimento de firma do titular, além dos
documentos do item ‘a’;

c) Cumpridas as obrigacoes dos itens ‘a’ a ‘b’ supra a CODEN atendera
o pedido formulado em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data

do pedido.

II- Os valores dos respectivos servigos serdao cobradas conforme tabela
em vigéncia.

Artigo 3° - Para atendimento a pedido de
aquisicao e instalacao de hidrometro e derivacao de ligagcdo em imodveis no
municipio, seguir-se-a o seguinte roteiro:

I - O interessado devera instalar previamente no imdvel a caixa de
protecao de hidrometro conforme determina o Ato Administrativo n°
14/2006;

II - Deverd comparecer na CODEN para preenchimento da ordem de
servico mediante apresentacdao dos seguintes documentos, em cédpia
simples:

a) Contrato de compra e venda, ou escritura, ou carné do IPTU ou
matricula atualizada do imédvel, conta de dgua recente, RG e CPF,



todos em nome do proprietario o qual assinara o pedido, exceto a
conta de agua que pode estar em nome de inquilino/ocupante a
qualquer titulo do imovel;

b) Em sendo o pedido feito por terceiro, devera ser apresentada
procuracao com reconhecimento de firma do titular, além dos
documentos do item ‘a’;

c) Cumpridas as obrigacbes dos itens ‘a’ a ‘b’ supra a CODEN
certificard a inexisténcia de 6nus do imédvel, e apds, atendera o
pedido formulado em até 15 (quinze) dias uUteis contados da data
da vistoria da caixa de protecdo do hidrometro.

ITII- Os valores dos respectivos servigos serao cobrados conforme tabela
em vigéncia.

IV - O pedido de derivacdo de ligagdo sujeita-se, ainda, a constatagao de
pressao minima de 1,00 kgf/cm2 no local.

Artigo 4° - Este ato entrara em vigor na data da

sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

Nova Odessa, 02 de julho de 2013.

Ricardo Ongaro
Diretor-Presidente



